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Atendimentos seguirão normas sanitárias contra a Covid-19

‘Amor à vida’ retoma 
consultas com prevenção

com a adoção de me-
dida preventivas ao novo 
coronavírus (covid-19), a 
amagis saúde retomou o 
programa ‘amor à Vida’, no 
mês passado, oferecendo 
atendimento presencial 
nos ambulatórios instala-
dos na sede da amagis.

Estão sendo realizadas 
consultas nas áreas de 
cardiologia, endocrinolo-
gia, geriatria e nutrição. O 
atendimento odontológi-
co foi retomado em junho, 
com agendamentos espa-
çados para a equipe de hi-
gienização ter tempo hábil 
para realizar a limpeza dos 
consultórios.

Além de adotar as medi-
das preventivas como a obri-
gatoriedade do uso de más-
caras durante as consultas e 
disponibilizar álcool gel para 
os pacientes, a diretoria da 

Amagis determinou  que o 
número de atendimentos 
fosse reduzido e o intervalo 
de tempo entre uma con-
sulta e outra, ampliado, para 
evitar o uso da sala de espe-
ra e o contato entre os usuá-
rios dos serviços. 

check-uP
Os usuários da Amagis 

Saúde que fazem aniversá-
rio neste mês, e tenham 35 
anos de idade ou mais, tam-
bém já podem agendar sua 
consulta com um das clíni-
cas ou hospitais credencia-
dos, em Belo Horizonte ou 
no interior de Minas, para 
realizar os exames. 

Como parte das ações 
de prevenção à Covid-19, os 
aniversariantes março, abril, 
maio e junho poderão, ex-
cepcionalmente, marcar ou 
recamar o check-up fora do 

mês de aniversário até julho.  
O usuário do plano deve 

fazer o agendamento dos 
exames diretamente com o 
prestador de serviço, com 
o qual deverá se informar 
sobre o funcionamento da 
clínica ou hospital escolhido 
e quais medidas preventivas 
estão sendo tomadas. 

Em Belo Horizonte, os 
exames são realizados pela 
Clínica Check-up Center 
e Hospital Mater Dei; em 
Montes Claros (Norte de 
Minas), na Check-Up Cen-
ter Norte de Minas; em Juiz 

de Fora (Zona da Mata), no 
Hospital Monte Sinai; em 
Ipatinga (Vale do Aço), no 
Hospital Márcio Cunha, e 
em Uberlândia (Triângu-
lo Mineiro), no Instituto de 
Patologia Clínica. 

Os usuários que resi-
dem em outras comarcas 
devem entrar em contato 
com a Amagis Saúde pelo 
telefone (31) 3079-3499 
(ramal 3407) ou pelo e-mail 
checkup@amagis.com.br 
para se informar sobre qual 
credenciado pode melhor 
atendê-los.l

consulta on-line Para casos susPeitos de coVid-19 

como as consultas são realizadas?
Após responder a um questionário 
on-line, a consulta virtual poderá ser 
agendada. Para ser atendido, o usuário 
do plano de saúde precisa ter em mãos 
um documento oficial de identidade 
com foto e a carteira da Amagis Saúde, 
que serão solicitados pelo médico. 

Quais os requisitos técnicos para a 

consulta on-line? 
O computador, notebook, tablet ou 
celular utilizado pelo paciente deve 
possuir câmera e microfone. O serviço 
de internet deve ter capacidade para 
transmissão de áudio e vídeo.
O acesso à plataforma deve ser feito 
com 5 minutos de antecedência do ho-
rário marcado para eventuais ajustes 
de vídeo e áudio para a consulta. 

como ter acesso à consulta on-line? 
Para ter acesso à consulta on-line, 
o usuário do plano deve acessar o 
seguinte endereço eletrônico: ama-
gissaude.com.br/atendimento.

tire suas dúvidas
Em caso de dúvidas, o associado deve 
enviar e-mail para teleconsulta@
amagis.com.br.

Amagis Saúde oferece aos usuários do plano uma plataforma de atendimento on-line, exclusiva, para aqueles benefi-
ciários com suspeita de Covid-19. Trata-se de um sistema de consulta médica virtual, cujo objetivo principal é evitar que 
os usuários do plano saiam de casa e exponham-se ao risco de contágio em hospitais e consultórios médicos.

dicas amagis saúde
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Hábitos alimentares influenciam na qualidade de vida

Nutricionista dá dicas sobre 
alimentação saudável

a alimentação saudável 
sempre é apontada como 
um dos fatores para se ter 
uma boa qualidade de vida. 
entretanto, nem sempre é 
possível saber como cada 
alimento age no organismo 
das pessoas, fazendo com 
que alguns hábitos atrapa-
lhem o equilíbrio necessá-
rio a uma boa alimentação. 

A ingestão de carboi-
dratos, por exemplo, é uma 
preocupação das pessoas 
que se preocupam com o 
ganho de peso. A nutri-
cionista Natália Vieira 

Passos, especialista em 
Nutrição Humana e Saúde 
e credenciada à Amagis 
Saúde, desmistifica a ideia 
de que os carboidratos só 
serviriam para engordar. 

Segundo a especialis-
ta, os carboidratos são a 
principal fonte de energia 
para o corpo e importan-
tes para o desempenho de 
diversas funções corpo-
rais. De acordo com ela, os 
carboidratos devem com-
por de 50% a 60% da ali-
mentação diária e só ge-
ram ganho de peso quando 

consumidos em excesso. 
Para aqueles preocupa-

dos em perder peso, Natália 
Passos alertou que a barra 
de cereal não pode substituir 
qualquer refeição, apesar de 
ser um alimento nutritivo. 
“Podem ser utilizadas entre 
as principais refeições (café 
da manhã, almoço e jantar), 
como um lanchinho rápido”, 
disse a nutricionista. 

No caso das pessoas 
que praticam atividades 
físicas, a nutricionista re-
comendou que se hidratem 
a cada 20 minutos. “Para o 

fornecimento de energia no 
músculo, há necessidade 
desta energia ser transfor-
mada em calor. Por isso, há 
o aumento da temperatura 
corpórea, que, por sua vez, 
precisa ser mantida den-
tro da normalidade e, para 
isso, o corpo regula esta 
variação de temperatura 
por meio do suor. Durante 
a atividade física, esta per-
da de líquidos é constante”, 
disse Natália Passos, pon-
tuando que esse cuidado 
também deve ser tomado 
durante o inverno.l
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Pesquisa de satisfação foi realizada com usuários do plano

Amagis Saúde é aprovada 
por 98,9% dos usuários

Presidente da Amagis, Alberto Diniz, e a vice-presidente de Saúde, Rosimere Couto, reunidos com o Conselho Gestor de Saúde

ano após ano, a amagis saúde tem recebido nota 
máxima no programa de qualificação da agência nacio-
nal de saúde suplementar (ans). em abril, foi a vez de 
a magistratura mineira reafirmar o reconhecimento à 
excelência do plano. Pesquisa de satisfação realizada, e 
divulgada em maio, demonstrou que 98,9% dos usuários 
avaliam o plano positivamente.

De acordo com o levantamento do Instituto Ibero Bra-
sileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC), que tem 
22 anos de atuação no mercado, o índice alcançado con-
fere à Amagis Saúde o patamar de excelência nos serviços 
prestados. Os dados foram coletados por telefone em abril 
e divulgados em maio. 

A análise dos dados, auditados pela empresa indepen-
dente FJB Gestão Estratégica e Auditoria, revelou que a 
avaliação por gênero está tecnicamente empatada, com 

uma avaliação de 100% entre as mulheres e 97,5% em meio 
aos homens. Quando os índices da pesquisa são observa-
dos de acordo com a faixa etária, os entrevistados de 18 a 
30 anos e mais de 60 anos avaliaram o plano em 100%, os 
de 41 a 60 anos, em 98,5%, e os de 31 a 40 anos em 96,8%.

De acordo com o presidente da Amagis, desembargador 
Alberto Diniz, a alta taxa de aprovação é resultado do tra-
balho e dedicação de magistrados, gestores e colaboradores 
que, ao longo dos 44 anos de história da Amagis Saúde, ad-
ministram o plano com responsabilidade e profissionalismo.

“O plano da Amagis Saúde é orgulho dos magistrados mi-
neiros e referência no setor. Com a excelência em autoges-
tão de saúde reconhecida pela ANS, a Amagis Saúde conta 
com uma rede credenciada de mais de dois mil profissionais, 
oferecendo atendimento 24 horas exclusivo aos associados. 
Continuaremos trabalhando incansavelmente para ampliar 

TIAGO PARRElA - ARQUIVO AMAGIS

“O plano da Amagis Saúde é orgulho dos 
magistrados mineiros e referência no setor. 

Continuaremos trabalhando incansavelmente 
para ampliar o número de credenciados, 
principalmente no interior”
Alberto Diniz – presidente da Amagis
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Atenção à saúde

o número de credenciados, principal-
mente no interior, de modo a garantir 
um serviço cada vez melhor”, reafirmou 
Alberto Diniz.

Ao todo, foram feitas 20 perguntas, 
divididas em três blocos, desde a aten-
ção à saúde (cuidados de saúde, atenção 
imediata, comunicação, atenção à saú-
de recebida, acesso aos prestadores), 
a canais de atendimento (atendimento 
multicanal resolutividade, documentos e 
formulários), satisfação geral (avaliação 
geral, recomendação), entre outros. De 
acordo com esse último quesito, 95,1% 
dos entrevistados recomendariam a 
Amagis Saúde para um familiar.

Com relação aos canais de atendi-
mento disponibilizados, a pesquisa de-
monstra que 97,5% dos participantes 
afirmaram que, ao entrar em contato 
com o plano, tiveram acesso às infor-
mações solicitadas. Já no que se refere 
à atenção em saúde, 97,7% avaliaram 
positivamente a atenção recebida nos 
atendimentos em hospitais, laborató-
rios, clínicas, dentistas, médicos, fisio-
terapeutas, nutricionistas, psicólogos e 
outros prestadores que fazem parte da 
rede credenciada da Amagis Saúde.

Para a vice-presidente de Saúde 
da Amagis, juíza Rosimere Couto, a 
avaliação positiva é resultado da qua-
lidade do atendimento que, segundo a 
magistrada, é aprimorado permanen-
temente. “O resultado, certamente, 
foi em razão da excelência no atendi-
mento feito pelo nosso plano de saú-
de. Estamos sempre buscando novas 
parcerias, extensão de atendimento e 
observando continuamente as regras 
da ANS”, comentou.

Os dados da pesquisa feita pelo do 
Instituto Ibero Brasileiro de Relacio-
namento com o Cliente, com audita-
gem da FJB Gestão Estratégica, estão 
disponíveis nos sites da Amagis e da 
Amagis Saúde. O estudo atende a um 
dos critérios do Programa de Qualifi-
cação das Operadoras promovido pela 
ANS, que receberá a pesquisa para 
inclusão na avaliação do Índice de De-
sempenho da Saúde Suplementar.l

“O resultado, certamente, foi em razão da 
excelência no atendimento feito pelo nosso 

plano de saúde. Estamos sempre buscando novas 
parcerias, extensão de atendimento e observando 
continuamente as regras da ANS”
Rosimere Couto – vice-presidente de Saúde da Amagis
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