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Plano oferece consulta online
para suspeita de Covid-19

Podem ser usados computador, notebook, tablet ou celular

Os usuarios da Amagis Satide tém
mais um aliado na luta contra o novo
coronavirus [Convid-19). 0 plano dis-
ponibilizou em seu site (amagissaude.
com.br), e no da Associagao [amagis.
com.br), um sistema de consulta on-
line exclusivo para os associados com
suspeita de contaminacdo da doenga.

0 atendimento é feito em duas eta-
pas: na primeira, 0 usuario & atendido
pela Carol, uma enfermeira virtual e, na
segunda, caso necessario, o associado
marcara a caonsulta. Os atendimentos
poderdo ser agendados de segunda a
sexta-feira, de 8h as 18h, de acordo
cam a disponibilidade de horarios. O sis-
tema online para a marcagéo de consul-
ta fica disponivel 24 horas por dia.

Para ser atendido, o usuario do pla-
no precisa ter em maos um documento
oficial de identidade com foto e a cartei-
ra da Amagis Saude. Ao incluir a consulta
virtual entre as medidas de prevencgéo ao
coronavirus, a diretoria da Assaciagdo
pretende evitar que os associados saiam
de casa e se exponham ao contagio.

A teleconsulta esta regulamentada
pelo Ministério da Salde e pela Agéncia

Consultas pela internet foram autorizadas pela ANS

Nacional de Satde Suplementar [ANS]
e, sobre ela, incide a cobranca da taxa
de coparticipacdo. Nao seréo realiza-
dos atendimentos online com especia-
lidades que ndo tenham relacdo com
0s casos suspeitos de Covid-19.

REQUISITOS TECNICOS

Para realizar a consulta, o associado
devera usar computadar, notebook, ta-
blet ou celular, todos equipados com ca-

mera e microfone. O servica de internet
utilizado deve ter qualidade suficiente
para transmisséo de audio e video.

0 acesso ao sistema utilizado
para a consulta devera ser feito com
cinco minutos de antecedéncia do
horéario marcado para que sejam fei-
tos ajustes de video e audio, caso ne-
cessarios. Em caso de duvidas, o as-
sociado deve enviar um e-mail para
teleconsulta@amagis.com.br.®

Atendimento virtual é valido para outras areas
Plano habilitou 30 especialidades para consultas remotas

Além de oferecer consulta online
para os casos suspeitos de Covid-19,
a Amagis Saude esta habilitando
prestadores de servigos de diversas
especialidades médicas para atender
os usuarios do plano de maneira re-
mota. A inciativa tem como objetivo
evitar deslocamentos e aglomera-
cdes em clinicas e consultdrios.

Para realizar a consulta remota,
0 usuario do plano devera fazer a so-
licitagdo por e-mail para o enderego
eletrénico credenciamento@amagis.
com.br. 0 pedido sera autorizado se
estiver de acordo com os atos norma-
tivos vigentes do Ministério da Salde,
Agéncia Nacional de Saude Suplemen-
tar e do Conselho Federal de Medicina.

ANS NO 41669-0

Até 0 momento, o plano habilitou 30
diferentes especialidades para a realiza-
¢do da consulta remota. A lista de pres-
tadores autorizados para o servigo esta
disponivel no site amagissaude.com.hbr.
Caso 0 associado faga acompanhamento
com um profissional que ndo esteja ha-
bilitado, € possivel indica-lo pelo e-mail
credenciamento@amagis.com.br.®
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Plano habilita mais conveniados
nara testes do coronavirus

Inclusdo de laboratdrios alcanca as comarcas do interior

Com um trabalho per-
manente, a Amagis Saude
ampliou o nimero de con-
vénios com prestadores de
servigos para realizagdo de
testes do novo coronavirus
(Covid-19). Até o momento,
sdo 58 laboratdrios e hospi-
tais credenciados, na capi-
tal e no interior, para reali-
zar o exame pelo plano.

Conforme orientacdo do
Ministério da Saude, para re-
alizar o teste, os pacientes
precisam ter em maaos o pe-
dido médico. Os assaociados
da Amagis Saude poderéo re-
alizar consultas online. Saiba
mais na pdgina 24. Nos casos
em gue O usuario recorrer
ao pronto atendimento, sera
necessario passar por uma
consulta médica para que a
real necessidade do exame
seja avaliada. Com intuito de
facilitar esse tipo de acalhi-
mento, a Amagis Salde tam-
béem firmou convénio com
a Clinica Dr. Agora, em Belo
Haorizonte, que realiza atendi-
mentos de urgéncia.

O teste para diagnastico
do novo coronavirus é feito
com a coleta de materiais
respiratorios com potencial
de aerossolizagdo (aspira-
cao de vias aéreas ou indu-
cao de escarro]. Quando ha
suspeita do Covid-19, ¢ feita
a coleta de duas amostras.

A Amagis Saude continu-
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ara trabalhando diariamen-
te para ampliar a relacdo de
prestadores de servigos ap-
tos a realizar o teste. A rede
credenciada do plano pode
ser acessada pelo site ama-
gissaude.com.br, na ferra-
menta de busca disponivel no
lado direito da pagina princi-
pal do site, ou diretamente
pelo QR Code ao lado.

CORONAVIRUS

A transmissdo do co-
ronavirus € muito rapida e
ocorre a partir do contato
pessoal, por meio de tosse
ou espirro de pessoas in-
fectadas. 0 contagio tam-
bém pode ocorrer quando a
pessoa toca em objetas ou
superficies  contaminadas
e, em seguida, passa a mao

nos alhaos, nariz ou boca.

Entre as medidas que po-
dem ser tomadas para evitar
0 contagio pelo caoronavirus,
estéo o uso de mascara, evi-
tar aglomerac@es [isolamen-
to social], lavar as méos com
agua e sab&o ou com alcool
gel frequentemente, desin-
fetar superficies e objetos,
e cobrir a boca, cam o brago
dobrado, quando for tossir
ou espirrar. 0 virus pode fi-
car incubado até 14 dias nas
pessoas, até mesmao sem que
elas manifestem qualquer um
dos sintomas. Os sintomas
em casos comuns sdo coriza,
tosse e dor de garganta. Em
casos mais graves, 0s indivi-
duos apresentam febre alta,
pneumonia e insuficiéncia
respiratdria.®

0 QR Code é um de co-
digo de barras que, por
meio de um smart-
phone, direciona o inter-
nauta paraum site. Para
ler o codigo € necessario
baixar um aplicativo dis-
ponivel nas lojas virtuais
da Google Play, para ce-
lulares com sistema An-
droid, ou na App Store,
para aparelhos iPhone.
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0 Conselho Gestor de
Saude realizou, no dia 6 de
marcgo, reunido remota na
qual avaliou as medidas
tomadas para o combate
ao novo coronavirus [Co-
vid-19), discutiu questdes
administrativas e o equili-
brio financeiro do plano.

Entre asiniciativas adota-
das pela Amagis Salde para
garantir o hbem-estarentre os
usuarios do plano, a diretoria
da Associacdo determinou a
realizagdo de convénios com
hospitais e labaratarios para
a realizacdo de teste para
diagnastico do Covid-19, com
a Clinica Dr. Agora, em Belo
Harizonte, para pronto aten-
dimento e a realizagcdo de
consultas on-line por parte
dos prestadores de servico a
Amagis Saude.

Durante a reunido, o pre-
sidente da Amagis, desem-
bargador Alberto Diniz, des-
tacou gque a Associagdo tem
lancado méao de todos os re-
cursos disponiveis para con-
tinuar trabalhando em pral
dos magistrados. A Amagis e

DICAS AMAGIS SAUDE

Teste de coronavirus
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Conselho Gestor avalia medidas
do plano contra a pandemia

Equilibrio financeiro do plano foi discutido durante a reuniao

Reunido virtual do Conselho Gestor de Satde

aAmagis Saude atuamincan-
savelmente, mesmo que de
forma remota, para atender
a seus associados da melhor
forma paossivel, contribuindo
com as medidas necessarias
ao enfrentamento do coro-
navirus”, afirmou.

A vice-presidente de
Saude, juiza Rosimere do
Couto, ressaltou gue, além
das medidas tomadas para
garantir a assisténcia a
saude aos usuarios do pla-
no nesse periodo de crise,
a Amagis Salde esta tra-
balhando diariamente para
ampliar as agdes de preven-

¢do ao coronavirus. “Conti-
nuamos aorientando nossos
associados sobre tudo o que
diz respeito a Covid-19, bus-
cando constantemente apri-
morar 0s servicos oferecidos
pela Amagis Satde”, disse.

A Amagis Salde também
realizou a campanha de va-
cinag8o em parceria com o
TJMG, para garantir gratui-
tamente a imunizacdo de
magistrados e familiares que
tenham mais de 60 anos de
idade ou portadores de do-
encas cronicas. A parceria foi
realizada em funcgéo da falta
de doses da vacina, causada

pela grande procura do me-
dicamento gerada pela pan-
demia do coronavirus.

EQUILIBRIO FINANCEIRO

Na reunigo, o Canselho
Gestor aprovou reajuste do
plano de saude em 12,59%,
que passou a vigorar em abril
para os beneficiarios do Pla-
no Grupo de Estados e em
marco para os beneficiarios
do Plano Estadual.

0 reajuste foi aprovado
apds exposigéo do represen-
tante da Plurall Solugdes em
Saude Suplementar, Joao
Roberto Rodarte, que apre-
sentou estudo com informa-
cOes sobre a distribuicéo e
guantidade de beneficiarios,
evolucdo e distribuicdo das
despesas, as receitas e evo-
lucdo da sinistralidade.

Para tomar a deciséo, 0s
conselheiros  consideraram
as efeitos da pandemia, 0 au-
mento das despesas no exer-
cicio passado, a sinistralidade
e a previsdo de aumento dos
custos em razéo da conjun-
tura econdmica.®

Entre as medidas adotadas pela Amagis Saude para a prevencdo do novo caranavirus [Covid-19], esta a realizagéo do

exame para diagnostico da doencga. Entretanto, para que o servica seja utilizado € preciso observar os critérias abaixa.

Como é definida a realizagdo do teste?
A deciséo sobre a realizagéo do tes-
te para diagndstico do coronavirus é
do médico. A partir da avaliagdo dos
sintomas apresentados pelo paciente,
ele decidira se deve ou néo prescrever
para que o exame seja feito.

Testes realizados sem a prescrigcao
médica tém a cobertura da Amagis
Saude?

N&o. A cobertura do exame so sera
garantida com a indicagdo médica,

considerando as diretrizes de utili-
zacao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar [ANS] e protocolos defi-
nidos pelo Ministério da Saude.

0 teste precisa ser autorizado pre-
viamente pelo plano de saide?

Sim. 0 usuario do plano devera en-
viar o0 pedido médico com a justi-
ficativa (indicacao clinica] para os
seguintes enderecos eletrdnicos:
autorizacao@amagis.com.br ou
pedido@amagis.com.br.

Tire suas duavidas

Em caso de duvidas, entre em con-
tato com o setor de atendimento da
Amagis Salde pelos telefones [31)
3079-3478, (31) 3079-3479, (31)
3079-3480 ou (31] 3079-3481,
de segunda a sexta-feira, de 7h as
19h, e aos sabados de 8h as 13h15.
0 plantao telefonico esta disponivel
de segunda a sexta-feira, de 19h as
7h, e aos sabados, domingos e fe-
riados por 24 haras. 0 numero do
plantdo é (31) 99977-2860.




